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Doel 

Het valideren van onze expert-based online tool voor anale klachten en, met behulp van 
kunstmatige intelligentie (KI), ontwikkelen van een verbeterde tool. De online tool werd tijdens 
de corona pandemie veelvuldig gebruikt. Door de vragen van de tool te beantwoorden leidde de 
tool naar de meest waarschijnlijke diagnose plus een verwijzing naar informatie over 
zelfmanagement en behandeling. 

Methode 

De validatie van de expert-based tool en ontwikkeling van de KI-gebaseerde tool is gedaan op 
basis van vragenlijsten ingevuld door klinische patiënten en een door chirurgen vastgestelde 

diagnose. Vanwege de onevenwichtige verdeling van de 5543 patiënten over de 11 diagnose-
categorieën, werd oversampling (SMOTE) toegepast. De dataset werd gesplitst in trainingsdata 
(80%) en testdata (20%). Een random forest, een machine-learning techniek, werd getraind om 
de diagnoses te voorspellen.      

Resultaten 

Hemorroïden en fissuren werden het beste herkend door de expert-based tool. De overige 
diagnoses waren o.a. door het minder vaak voorkomen van bepaalde klachten en de 

vragenstructuur niet goed vast te stellen met deze tool. De overall sensitiviteit van de KI-tool was 
60%, en betrouwbaarder voor veel voorkomende diagnoses zoals fissuur (71%), hemorroïden 

(60%) en incontinentia alvi (84%). Bekkenbodemproblemen konden echter niet goed worden 
voorspeld (27%). De confusion matrix toont hoeveel van de verschillende diagnoses met elkaar 
overeen worden. 

Conclusie 

De online tool voor anale klachten is een veelbelovend concept en kan verder worden verbeterd 
om uitstel van de start van de juiste behandeling bij de op internet zoekende gebruiker te 
verkleinen en zelfmanagement te faciliteren. 

 

  



 

 
Figuur 1: Confusion matrix gebalanceerde dataset (SMOTE) 

 


